Management Service

Anmeldung

Servicekxzellenz-Konferenz 2012

Die wichtigsten Treiber im Service
fir lhren Unternehmenserfolg

Bitte senden Sie uns das ausgefiillte Anmeldeformular per Fax oder E-Mail an: service-exzellenz@tuev-sued.de

Fax: 089 -5155-1098

J d, ich interessiere mich fiir die ServiceExzellenz-Konferenz 2012
am 01. Marz 2012 in Frankfurt/Main. Ich mochte teilnehmen an den/dem/der:

] Vortragen von 13.00 Uhr bis 17.15 Uhr (kostenfrei).

[] Workshop I: Unternehmenssteuerung durch sinnvolle
Serviceziele und Standards (Gebiihr 190,- EUR).

] Workshop Il: Nutzung von Kundenfeedback zur
Steigerung des Unternehmenserfolgs (Gebiihr 190,- EUR).

] kostenlosen Studie inklusive Auswertung. Bitte laden Sie mich hierzu ein!

1 Ich kann leider nicht teilnehmen.

Datum, Unterschrift*

Noch ein Wort zum Datenschutz: Die TUV SUD Management Service GmbH und ihre Dienstleister (z. B. Lettershop)
verwenden die bei lhrer Anmeldung erhobenen Daten ausschlieRlich fiir die Durchfiihrung unserer Leistungen. Eine
Weitergabe an Dritte findet nicht statt.






